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Wstep

Ustugi swiadczone drogq elektroniczng (e-ustugi) sg
szansg na wzrost efektywnosci administracji miejskie;

przy  jednoczesnym obnizeniu jej kosztow

funkcjonowania.
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Kontekst - cele projektu e-Poznan

e \W/spieranie rozwoju wojewodztwa wielkopolskiego, a
W szczegolnosci Miasta Poznania | powiatu
poznanskiego, poprzez rozbudowe regionalne] |
lokalnej infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego

Poprawa jakosci obstugi administracyjnej
mieszkancow i podmiotow prawnych

Przygotowanie zarowno administracji miejskiej jak i
mieszkancow do  stopniowego | mozliwie
bezstresowego wprowadzenia mechanizmow e-
administracji
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Kontekst - elementy sktadowe projektu e-Poznan

Dziatanie 1 - budowa systemu zarzadzania dokumentacjg
elektroniczng (archiwum dokumentow elektronicznych —
ADE)

Dziatanie 2 - rozszerzenie istniejgcego zbioru e-ustug

Dziatanie 3 - budowa sieci punktow publicznego dostepu
do Internetu (PIAP)
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Kontekst - ADE jako warunek konieczny
realizacji projektu e-Poznan

Nie mozna przygotowaC e-ustugi o0 charakterze
masowym bez uprzedniego przygotowania zasobow
niezbednych do przyjecia | przetworzenia strumienia

danych, ktory poptynie w wyniku jej realizacji.
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Cele wdrozenia ADE

. Przygotowanie fundamentu pod e-ustugi;

. Skrdcenie czasu realizacji spraw wymagajgcych kontaktu
z Archiwum Zaktadowym;

. Uzupetnienie istniejgcego w urzedzie oprogramowania
wspomagajgcego obieg spraw | korespondencii;
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Specyfikacja wymagan - standardy

DoD 5015.2-STD
DESIGN CRITERIA STANDARD
FOR
ELECTRONIC RECORDS
MANAGEMENT
SOFTWARE APPLICATIONS

PUBLIC ‘E

Requirements for Electronic Records
OFFICE Management Systems

The National Archives
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Specyfikacja wymagan - standardy

MoReq — wytyczne Komisji Europejskiej

MODEL REQUIREMENTS FOR
THE MANAGEMENT OF ELECTRONIC RECORDS

MoReq SPECIFICATION

This specification has been prepared for
rogEvaRIme
af the Kyropean Commission by
Cornviel! Monapement Consultanis plc
formerly Covmwell Affiliates pic).

ZPORR e - Poznan Urzad Miasta Poznania

Zintegrowany Program
Operacyjny
Rozwoju Regionalnego




Wymagania sprzetowe - serwer

Serwer: IBM pSeries p5 570 (4 x RISC Power 5
1.65 GHz, RAM 8GB)

System operacyjny: AlIXv. 5.3

Macierz dyskowa: SAN IBM DS4300 2TB
Interfejs sieciowy: Ethernet 1Gb/s

Baza danych: Oracle Enterprise Edition 10g
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Wymagania sprzetowe - klient

Konfiguracja minimalna:

Procesor Intel Celeron 1,7 GHz,

RAM 256 MB,

Karta sieciowa 10/100 Mb/s,

Wolna przestrzen dyskowa 2GB,

System operacyjny Windows XP Professional,

Przegladarka internetowa: Netscape, Mozilla FireFox, |IE
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Przedmiot umowy

Cytat z umowy:

1. dostawa | wdrozenie systemu zarzgdzania dokumentacjg elektroniczng,
nazywanego w niniejszej Umowie Archiwum Dokumentow Elektronicznych
(ADE), spetniajgcego wymagania Zamawiajgcego zdefiniowane w
Zatgczniku nr 1,

przetworzenie wyjsciowego zbioru dokumentéw papierowych (800 000
stron) o charakterystyce przedstawionej w Zatgczniku nr 2 na postac
elektroniczng | umieszczenie jej w ADE, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Zatgczniku nr 3,

Swiadczenie ustugi opieki serwisowe] nad wdrozonym ADE, zgodnie z
zakresem zdefiniowanym w Zatgczniku nr 4.
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Wykonawca

Firma: Emax S.A. (Sygnity S.A))

Produkt: Stellent Content Management
(Oracle Universal Content Management)

Wartos¢ umowy:. 1217 560,00 zt

Czas realizacji: 36 miesiecy
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Rdzen systemu Stellent Content Server

Silnik
Baza wyszukiwania
indekséw petnotekstowego
peinotekstowych !

Relacyijna baza danych

Glowne repozytorium
dokumentdw

Content Server
(aplikacja w technologii Java)

Komponent n

Podreczne repozytorium
dokumentow

Filtr bezpieczenstwa

s e i

Serwer Web

Przegladarka Przegladarka Przegladarka
Intranetowa Intranetowa Intranetowa
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Interfejs uzytkownika — przyktad 1

@ Strona giswna uzytkownika andpie - Lotus Notes

Pl Edycja Widok Utwirz Ceynnosci Aplet  Pomoc

EEX

CHE- RS BTS20 HEE t == #

Adas itp:/srv2] stellntfideplg?ldeSenica-GET_DOC_PARERACton-GetT smplatePagetsge-HOMEPA ~ ||| O~ » @@ O~ |

72 witamy | ) Stiona oGwna uzutkownika.., 3|
BY STELLENT

Méj Profil  Pomac

Dodaj do ulubionych  Odiwiez

Szukaj dokumentow elementarnych typu "SKOROWIDZ"

Szukaj‘ Wyczyse ‘ Zap\szJ

HE M1asTO POZNAN
[El MIEISKIE JEDNOSTKI ORGANIZACYINE
[ URZAD MIASTA POZNANIA
2HBI URZAD STANU CYWILNEGO
B AKTA ZBIOROWE
B AKTA ZBIOROWE DO KSIAG MALZENSTW
=E AKTA ZBICROWE DO KSIAG URCDZEN
[E) 4KTA ZBIOROWE DO POSTANOWIEN SADOWYCH
B sKoROWIDZE
B SKOROWIDZE AKTOW MALZENSTWA
GHE SKOROWIDZE AKTOW URCDZENIA
[E SKOROWIDZE AKTOW URODZENIA, MALZENSTW A, 2ZGONU
#E SKOROWIDZE AKTOW ZGONU
[E) SKOROWIDZE DOSTEPNE W APLIKACII USC
BHE wYDzZIAL BUDZETU T ANALIZ
w[E wyDzIat FINANSOWY
aHE wYDZIAL INFORMATYKT
&

Identyfikator | Doktadrie =
E|
j'
¥ i |
wl O
—
EE—
']
=] [15e1
=] [
=P
& |
09.02-1891
= |

Tytut WDnMade
Klauzula tajnosci
Data rejestracji

Data utworzenia oryginalnego
dokumentu

&
&
‘&
=
=
&

Identyfikator obiektu nadrzednego

% 5§

Identyfikator woluminu

Znacznik obiektu hybrydowego

Rocznik

XDuk%adme

Rodzaj_akt [ Dokfadnie

Litera | Doktadnie

[ Doktadnie

i wYDZIAL ORGANIZACTINY
]-a WYDZIAL SPRAW OBYWATELSKICH
15 Utwerz klsse

Numer_tomu

Data_poczatek

Data_koniec | Doktadnie

Wyszukiwanie zaawansowane [ Pokaz ]

5
[ O
Wyhiarz
Wyhierz

opcje wynikaw

Wynikéw na stronl

Szukajl Wyczysd J Zap\sz]

Szybka pomoc

20 Sortuj wedtug: [Nis sortyj | [Malsjaco_~

‘DOK_ELEM' BND x&deDokElemType = 'SKORDWIDZ' AND wRocanik

red Appli i1}

1931 &MD «Rodzaj akt ='M' AND uLiter. AND xData_poczatek LIKE '04-02-1931%"

I-deli
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Interfe|s uzytkownika — przykiad 2

@ Strona giswna uzytkawnika andpie - Lotus Notes CE=E
Pik Edycja MWidok Utwérz Coynnogci Aplet Pomoc

CHE- TS| AmROB|Too2ohE@

Adies htlp Aarv21 Astellentfideplg?ldeService=GET_DOC_PAGEZAction=GetTemplateP agePage=HOME_P4 | e i

72 witamy | ) Stiona oGwna uzutkownika.., 3|
BY STELLENT T

Méj Profil  Pomac Dodaj do ulubionych  Odiwiez

Informacije o dokumencie elementarnym [ Szybka pornoc ]

MIASTO POZNAN » URZAD MIASTA POZNANIA » URZAD STANU CYWILMEGO =
SKOROWIDZE » SKOROWIDZE AKTSW MALZENSTWA »
= I AR En A T T e s SR Lioy o T XA > UISTA AKTOW NALITEREP »
[E] MIEISKIE JEDNOSTKI ORGANIZACYINE alkecie: [wybier s
B URzAD MiasTA POZNANIA Identyfikator: DE_270207005552

URZAD STANU CYWILNEGO Tytuk: STRONA LISTY AKTOW
@ékm ZBIOROWE } Status: Opublikowany

AKTA ZBIOROWE DO KSIAG MALZENSTW Typ dokumentu

& AKTA ZBICROWE DO KSIAS URODZEN elementarnego: BKORONEE

[E AKTA ZBIOROWE DO POSTANOWIER SADOWTCH D“tjr:;"i":;:e"';z
B sKoROWIDZE dokumentu:

[E SKOROWIDZE AKTOW MALZENSTWA ]dg“tyf"‘“t“" obiektu grpon | ety ATow
B SKOROWIDZE AKTOW URODZENIA 1dentyfikator woluminu: WOLUMIN NE 1

B SKOROWIDZE AKTOW URODZENIA, MALZENSTWA, ZGONU Znacznik obiektu ||
=[] SKOROWIDZE AKTOW 2GONU hybrydowego:

[E SKOROWIDZE DOSTEPHE W APLIKACII USC Rocznik: 1891
6H[E WYDZIAL BUDZETU I ANALIZ Rodzaj_akt: M
&E] WYDZIAL FINANSOWY Hionse
6 WYDZIAL INFORMATYKI
B

Numer_tomu: 1
Data_poczatek: 09-02-1981
Data_kaniec: 23-03-1991
Data rejestracji: 27-02-2007 6:54:36

i wYDZIAL ORGANIZACTINY
]-a WYDZIAL SPRAW OBYWATELSKICH
15 Utwerz klsse

Obiekty podrzedne

Plil

Identyfik{|

PL_2Z70207

‘DOK_ELEM' BMD x&deDokElemType = 'SKORDWIDZ' AND xRocanik = 1931 &MD «Rodzaj akt = 'M' AND uliter: AND xData_poczatek ='09-02-1991

lkdelivered Appl @ . Winda Fe s o f Ft PowierPoint
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Interfejs uzytkownika — przykiad 3

@ Strona giwna uzytkownika andpie - Lotus Notes g@g|
Pl Edycja ‘Widok Utwdrz Ceynnosci Aplet  Pomoc

CHEHS- P&/ E0R]FE e shH @

Adres httpc/#srv21 fstellent/ideplg7doService=GET_FILE&EnoS avehs=14R endition

723 Wity | @ Siona otemna ugptkawnica... ¢ | @0 tpe//srv2 Fstelent/ideplg... 3¢
Y STELLENT T

Stronagléwna v Szukai  M&jProfil  Pomoc | Dodaj do ulubionych  Odiwies

~
MIASTO POZMAK »  URZAD MIASTA POZNANIA » URZAD STANU CYWILNMEGO » SKOROWIDZE » =
SKOROWIDZE AKTOW MALZENSTWA » SKOROWIDZ AKTOW MALZENSTWA Z ROKU 1991 - SKAN =

LISTA AKTOW M4 LITERE P » STROMA LISTY AKTOW » STROMA LISTY AKTGW »

M_1991_ 3861_20060929_172637.1PG

B M1asTO POZNAN Akcje: |wybierz akejg =

Identyfikator: PL_270207005550
B PICTERIEIEONO ST OREANIZAZHINE Tytuh M_1991__3861_20060929_172637.JPG
EHE URZAD MIASTA POZNANIA

B URZAD STANU CYWILNEGO Tresc pliku
B AKTA ZBIOROWE Kliknij tutaj, ab\! atwarzyé dakument it osabnym akni

[E AKTA ZBIOROWE DO KSIAG MALZENSTW i v UJ/L J v w‘-{i\ Mv'
eHE AKTA ZBICROWE DO KSIAS URODZEN e
EHE} AKTA ZBIOROWE DO POSTANOWIEN SADOWYCH /L g‘ 5 jj
B skorowWIDZE (J Ml}

B SKOROWIDZE AKTOW MALZENSTWA S i
[ SKOROWIDZE AKTOW URODZENIA ‘UOW \& / JJ

2HE SKOROWIDZE AKTOW URODZENIA, MALZENSTWA, ZGONU w

5HE] SKOROWIDZE AKTOW ZGONU

B SKOROWIDZE DOSTEPHE W APLIKACII USC QJ‘ cjd’ ‘U'L 91.}4‘ Mw&y&
g+ WYDZIAL BUDZETU T ANALIZ v
B WYDZIAL FINANSOWY
] WYDZIAL INFORMATYKI i &N&%% J?j
&[E] WYDZIAL ORGANIZACTINY - A
sH[E] WYDZIAL SPRAW OBYWATELSKICH (\ ] ]
13 Utwérz klase »\J/ I i{ {/1&_0 E\ JQ L{£
Uy

_ poprzedni epn
® M_1991__3860_20060929_172627.JPG M_1991_ 3862_20060929_172637.1PG
(w poprzednim dokumencie archiwalnym) (w nastepnym dokumencie archiwalnym)

="1931" AND sRodeaj_akt="M' AND xLiter: AND sData_poczatek ='03-02-1931"
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Ocena wdrozenia ADE

Powody do satysfakcji:
cele wdrozenia zostaty osiggniete;

wdrozone rozwigzanie spetnia wszystkie wymagania okreslone w
SIWZ,

budzet przeznaczony na wdrozenie nie zostat przekroczony;
projekt e-Poznan uzyskat zaktadang refundacje w ramach ZPORR,;

ADE jest uzywane przez rosngcg liczbe uzytkownikow.
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Ocena wdrozenia ADE

Powody do zastanowienia.
« Zwioka w realizacji prac wdrozeniowych przekroczyta 1 rok;

« Wykonawca zaptacit kare umowng w wysokosci ponad 60% wartosci
UMmowy.
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Wnioski

Czy Zamawiajacy zrobit wszystko, aby zminimalizowac

prawdopodobienstwo klopotow na etapie wdrozenia ?




Wnioski

Chcac nauczyc sie poprawnie definiowa¢ wymagania ...

Etapy budowy systemu informatycznego dla przedsiebiorstwa

To, co klwnt zamdwil To, co analityk zrazumial. 3 To, co opisywal projekt, 4 To, co wykonal

programised,

Prq;d: po uruchomienin Ta. za co kitent zaplacil, 7 A to, czego klient a Praktyezne zastosowanie

i wdroZenin. poirzebowal projektu.

autor nieznany




Wnioski

... 1 pomoc takze innym, a nie tylko sobie ...

arszawa oskarza LOc

Nawet 200 tys. zl moze zaplac
spor z Warszawa o plagiat.

7ok rowerowyeh? Wytp
nie ma ani prywatna firma z W wy, ktira dokument p

prezydent stolicy Hanna Gronkiewicz-Waltz.

WIADOMOSCI

W INNYCH SERWISACH

Wiadomosci

h w Lodz v Q0
i nam dr Andrz

mencie powst

jakow




Wnioski

Urzad Miasta Poznania postanowit wigczyc sie w propagowanie
wsrod jednostek administracji publicznej ,,dobrych praktyk” z zakresu
definiowania wymagan odnosnie systemow informatycznych

Specyfikacja wymagan SPECYFIKACJA WYMAGAN

dla

o DLA ARCHIWUM DOKUMENTOW ELEKTRONICZNYCH
Systeméw informatycznych

. WERSJA 1.0
Instrukcja ’

Jakub Jurkiewicz, Mirostaw Ochodek, Bartosz Walter
opieka merytoryczna Jerzy Nawrocki
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Instytut Informatyki Politechniki Poznanskiej




Dziekuje za uwage

Andrze] Piechowiak — dyrektor Wydziatu Informatyki UMP

Andrze)_Piechowiak@um.poznan.pl
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