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WstępWstęp
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Usługi świadczone drogą elektroniczną (e-usługi) są

szansą na wzrost efektywności administracji miejskiej

przy jednoczesnym obniŜeniu jej kosztów

funkcjonowania.



Kontekst Kontekst -- cele projektu ecele projektu e--PoznańPoznań
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� Wspieranie rozwoju województwa wielkopolskiego, a
w szczególności Miasta Poznania i powiatu
poznańskiego, poprzez rozbudowę regionalnej i
lokalnej infrastruktury społeczeństwa informacyjnego

� Poprawa jakości obsługi administracyjnej
mieszkańców i podmiotów prawnych

� Przygotowanie zarówno administracji miejskiej jak i
mieszkańców do stopniowego i moŜliwie
bezstresowego wprowadzenia mechanizmów e-
administracji



Kontekst Kontekst -- elementy składowe projektu eelementy składowe projektu e--PoznańPoznań
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Działanie 1 - budowa systemu zarządzania dokumentacją 
elektroniczną (archiwum dokumentów elektronicznych –
ADE)

Działanie 2 - rozszerzenie istniejącego zbioru e-usług

Działanie 3 - budowa sieci punktów publicznego dostępu
do Internetu (PIAP)



Kontekst Kontekst -- ADE jako warunek konieczny                     ADE jako warunek konieczny                     
realizacji projektu erealizacji projektu e--PoznańPoznań

Nie moŜna przygotować e-usługi o charakterze

masowym bez uprzedniego przygotowania zasobów

niezbędnych do przyjęcia i przetworzenia strumienia

danych, który popłynie w wyniku jej realizacji.
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Cele wdroŜenia ADECele wdroŜenia ADE
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1. Przygotowanie fundamentu pod e-usługi;

2. Skrócenie czasu realizacji spraw wymagających kontaktu 
z Archiwum Zakładowym;

3. Uzupełnienie istniejącego w urzędzie oprogramowania 
wspomagającego obieg spraw  i korespondencji;



Specyfikacja wymagań Specyfikacja wymagań -- standardystandardy

DoD 5015.2-STD
DESIGN CRITERIA STANDARD

FOR
ELECTRONIC RECORDS

MANAGEMENT
SOFTWARE APPLICATIONS

e - Poznań                        Urząd Miasta Poznania

Requirements for Electronic Records 
Management Systems



Specyfikacja wymagań Specyfikacja wymagań -- standardystandardy
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MoReq – wytyczne Komisji Europejskiej 



Wymagania sprzętowe Wymagania sprzętowe -- serwerserwer

e - Poznań                        Urząd Miasta Poznania

Serwer: IBM pSeries p5 570 (4 x RISC Power 5        
1.65 GHz, RAM 8GB)

System operacyjny: AIX v. 5.3

Macierz dyskowa: SAN IBM DS4300 2TB

Interfejs sieciowy: Ethernet 1Gb/s

Baza danych: Oracle Enterprise Edition 10g



Wymagania sprzętowe Wymagania sprzętowe -- klientklient
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Konfiguracja minimalna:

Procesor Intel Celeron 1,7 GHz,

RAM 256 MB,

Karta sieciowa 10/100 Mb/s,

Wolna przestrzeń dyskowa 2GB,

System operacyjny Windows XP Professional,

Przeglądarka internetowa: Netscape, Mozilla FireFox, IE



Przedmiot umowyPrzedmiot umowy
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1. dostawa i wdroŜenie systemu zarządzania dokumentacją elektroniczną,
nazywanego w niniejszej Umowie Archiwum Dokumentów Elektronicznych
(ADE), spełniającego wymagania Zamawiającego zdefiniowane w
Załączniku nr 1,

2. przetworzenie wyjściowego zbioru dokumentów papierowych (800 000
stron) o charakterystyce przedstawionej w Załączniku nr 2 na postać
elektroniczną i umieszczenie jej w ADE, zgodnie z wymaganiami
określonymi w Załączniku nr 3,

3. świadczenie usługi opieki serwisowej nad wdroŜonym ADE, zgodnie z
zakresem zdefiniowanym w Załączniku nr 4.

Cytat z umowy:



WykonawcaWykonawca
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Firma: Emax S.A. (Sygnity S.A.)

Produkt: Stellent Content Management                        
(Oracle Universal Content Management)

Wartość umowy: 1 217 560,00 zł

Czas realizacji: 36 miesięcy



Schemat blokowy działania ADESchemat blokowy działania ADE
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Interfejs uŜytkownika Interfejs uŜytkownika –– przykład 1przykład 1
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Interfejs uŜytkownika Interfejs uŜytkownika –– przykład 2przykład 2
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Interfejs uŜytkownika Interfejs uŜytkownika –– przykład 3przykład 3
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Ocena wdroŜenia ADEOcena wdroŜenia ADE
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Powody do satysfakcji:

• cele wdroŜenia zostały osiągnięte;

• wdroŜone rozwiązanie spełnia wszystkie wymagania określone w 
SIWZ; 

• budŜet przeznaczony na wdroŜenie nie został przekroczony;

• projekt e-Poznań uzyskał zakładaną refundację w ramach ZPORR;

• ADE jest uŜywane przez rosnącą liczbę uŜytkowników.



Ocena wdroŜenia ADEOcena wdroŜenia ADE
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Powody do zastanowienia:

• Zwłoka w realizacji prac wdroŜeniowych przekroczyła 1 rok;

• Wykonawca zapłacił karę umowną w wysokości ponad 60% wartości 
umowy.



WnioskiWnioski

Czy Zamawiający zrobił wszystko, aby zminimalizować 

prawdopodobieństwo kłopotów na etapie wdroŜenia ?



Wnioski Wnioski 
Chcąc nauczyć się poprawnie definiować wymagania ...

autor nieznany



WnioskiWnioski
… i pomóc takŜe innym, a nie tylko sobie …



WnioskiWnioski
Urząd Miasta Poznania postanowił włączyć się w propagowanie 
wśród jednostek administracji publicznej „dobrych praktyk” z zakresu 
definiowania wymagań odnośnie systemów informatycznych
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Dziękuję za uwagęDziękuję za uwagę


